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SE ARRIVANO [ CYBERBULLI
CHIAMA L'AMICO VIRTUALE

[’app con un tutor per chiedere aiuto in caso di aggressione. E allarmi automatici

quando scatta I'attacco. Storia di Creep, il salvagente (per ragazzi) dei social network

-

di Chiara Sottocorona

er i ragazzi un’app con un tutore vir-

tuale, al quale chiedere consigli e aiu-

to in caso di aggressione. Per gli edu-
catori un sistema di analisi del linguaggio,
basato su algoritmi d’intelligenza artificiale,
che traccia le conversazioni degli adolescen-
ti nei social (in modo anonimo) e individua i
casi di aggressivita. Sono i due moduli che
compongono Creep, il sistema Cyberbulling
Effects Prevention. Per combattere la piaga
del cyberbullismo nel 2020 ci sara anche un
aiuto tecnologico, oltre al finanziamento di
unmilionel'anno, pertre anni, destinato alla
prevenzione nelle scuole e introdotto dalla
Commissione Bilancio il 10 dicembre con
emendamento alla Finanziaria.

Laricerca

Ceurgenza: sette adolescenti su dieci, tra gli
11 e i 17 anni, dicono di avere subito almeno
una volta un atto di cyberbullismo. Lo ha 1i-
levato un’indagine condotta dall’Universita
di Trento, la citta dove € nata 'idea del siste-
ma Creep, diventato un progetto europeo.
Capofila la Fondazione Bruno Kessler (Fbk)
che ha coinvolto una ventina di sociologi,
psicologi, specialisti di analisi linguistica e
informatici. « Siamo stati finanziati daEit Di-
gital, l'ente europeo che promuove le ricer-
che per portare sul mercato applicazioni so-
cialmente utili da sviluppare con azien-
de partner — dice Enrico Maria Piras,
sociologo ericercatore alla Fbk—. Ab-
biamo condotto la sperimentazione
nelle scuole medie e superiori a
Trento, Rovereto, Moncalieri e Pa-
lermo. La tecnologia che abbiamo
sviluppato ora funziona e il 18 di-
cembre I'abbiamo consegnataal-
le aziende che la proporranno
€come Servizio».

Sono Expert Systems (che ha
contribuito al motore semantico
con Al Lab di Rovereto) ed Engi-
neering, fraileader nazionalinel-
lo sviluppo di servizi digitali. «La
sfida nei prossimi mesi sara di por-
tare il sistema in piu scuole possibi-
1i, attraverso accordi con Comuni e
sovrintendenze» dice Filippo Nar-
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delli di Expert Systems. Creep € destinato an-
che al resto d’Europa: il motore semantico €
in italiano e inglese, la versione francese € in
arrivo, seguiranno quellatedesca e spagnola.

Come funziona

L’interfaccia ricorda un radar: sullo scher-
mo appaiono grappoli di puntini, che corri-
spondono agli utenti, e delle linee che rap-
presentano i flussi di comunicazione. Quan-
do una o piu linee passano in rosso, ¢’& un
attacco in corso. «Migliaia di messaggi sono

analizzati in qualche minuto da algoritmi di

Deep learning, addestrati tramite un classifi-

catore a riconoscere le espressioni aggressi-
ve — dice Elena Cabrio, professore associato

all’'Universita di Nizza Sophia Antipolis —. E
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Se€nella conversazione entrano 8l ClllULiCUﬁ,
l'algoritmo deve capire anche la valenza di
questi simboli». Con Serena Villata, ricerca-
trice al Cnrs francese, Cabrio ha sviluppato il
software di analisi linguistica. Arrivate en-
trambe in Francia dopo un dottorato a Tren-
to, per mesi hanno testato gli algoritmi sulle
comunicazioni di Facebook, Instagram e
Twitter. Il motore di Creep haimparato cosia
riconoscere i messaggi dalle parole e dal
contesto, e a classificarli per categorie come
misoginia, omofobia, cyberbullismo.

Le scuole

Gli ingegneri dell'Inria (Istituto di infor-
matica e robotica) di Sophia Antipolis
hanno contribuito a realizzare le reti
neurali che permettono al motore di ap-
prendere.

Mentre all'Inria di Rennes stanno svilup-

nanda il ricanagrimenta anitamoaticn della
Paiuvu i DCULIUSLLLITIIIU aulUlLa Uiy ucuc

immagini per individuare i casi di cyber-

bullismo anche in foto e video. Sara possi-

bile allora, monitorandoisocial, smasche-
rare gli autori delle aggressioni?

«Noi non ne abbiamo il diritto, possia-

mo esplorare solo le comunicazioni in

chiaro — dice Cabrio —. Sara compi-

to delle piattaforme o della polizia

postale». «Loscopo di Creep é pre-

venire e segnalare i fenomeni pe-

ricolosi. I responsabili digitali

delle scuole con i presidi gesti-

ranno gli allarmi», dice Sara
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Tonelli, capo della ricerca Digi-
tal Humanities a Fbk.
L’ app serve a sensibilizzare gli

studenti e dare un primo aiuto. Giovanitragli 11 ei 17 anni
«Rompe il silenzio — dice Piras che hanno dichiarato di avere

—. La reazione tipo dei ragazzi ¢ subito atti di cyberbullismo
cercare di cavarsela da soli. Non ne
parlano con docenti e genitori. E
pitu facile chattare con un assistente
virtuale, come se fosse un amico».
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Le forme di attacco in un mese

-
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Sono stato escluso

Ho ricevuto materiale
sessualmente esplicito da gruppi online
7,6% 9.6%
E stato diffuso materiale Ho ricevuto materiale
imbarazzante su di me offensivo su terzi
31% 9,9%
Sono stato obbligato Ho ricevuto offese
afare delle cose insulti o minacce
2.7% 12,5%
Hanno hackerato Hanno diffuso calunnie
il mio account Non ho nulla da dichiarare sul mio conto

1% 39.3% 14,3%

Fonte: Universita di Trento 2018, Survey Cyberoullismo - Creep Project - Campione: 1.584 studenti
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